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Vorwort

Mit dem vorliegenden Geschdiftsbericht 2016 rapportieren wir von Neosys
zum siebten aufeinander folgenden Mal mit einem Geschdiftsbericht nach
den GRI-Leitlinien. Obschon sich die GRI-Leitlinien vornehmlich an grés-
sere Unternehmen wenden, ist ein ,,GRI-Bericht” fiir uns als Kleinunter-
nehmen selbstverstdndlich geworden und ist mittlerweile eine «einge-
schliffene Praxis». Es gibt dafiir vor allem zwei Griinde:

- Ein GRI konformer Bericht ist eine optimale Kombination zwischen einer-
seits einem integralen Review und Reporting, wie es unserem nach ISO
9001 und 14001 zertifizierten Managementsystem entspricht und ande-
rerseits einer innovativen, an der globalen Nachhaltigkeit orientierten
Darstellung unserer eigenen Leistung.

- Der GRI-Bericht ist aber auch als konkretes Beispiel gedacht, dafiir wie KMU betreffend Nachhal-
tigkeits-Berichterstattung aktiv sein konnen, ohne den Aufwand damit zu lbertreiben. Wir beraten
KMU darin, wie GRI-konforme Geschdftsberichte abgefasst werden kénnen und gehen deshalb
auch gleich mit gutem Beispiel voran.

Auch wenn die aktuellen politischen Entwicklungen die Globalisierung zur Zeit eher bremsen: Wir
sind liberzeugt davon, dass es im Rahmen der kiinftigen rasanten technischen und wirtschaftlichen
Entwicklung noch auf lange Zeit nétig sein wird, Defizite im Okologischen, Sozialen und in der Si-
cherheit zu erkennen und zu beseitigen, um unsere Systeme bzw. Organisationen nachhaltig zu ma-
chen. In dem Masse, wie die Welt transparenter und die Kommunikationswege kiirzer und direkter
werden, wird es immer weniger méglich, solche Defizite zu verbergen oder auf eine lange Bank zu
schieben. Vorausschauendes Wirtschaften, schonender Umgang mit natiirlichen Ressourcen und
vertrauensvolle Beziehungen zu allen Partnern und Anspruchsgruppen stellen deshalb entschei-
dende Wettbewerbsvorteile dar.

Wir laden Sie als Stakeholder(in) unseres Unternehmens herzlich dazu ein, unsere Aktivitdten und
Leistungen aus dem Jahr 2016 zur Kenntnis zu nehmen. Allen Mitarbeitenden danke ich fiir ihren
grossen Einsatz und unseren Kundinnen und Kunden fiir ihr Vertrauen im vergangenen Jahr!

Dr. Jiirg Liechti

Geschaftsfiihrer und Prasident des Verwaltungsrates der Neosys AG
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1 Unser Unternehmen 2016

Die Neosys AG ist unverandert ein Ingenieur- und Dienstleistungsunternehmen fur Nachhal-
tigkeit. Entsprechend unserem Leitbild sind wir ein kompetentes Team von Experten aus den
Sparten Umwelt, Technik, Sicherheit, Risikomanagement, Soziale Verantwortung und Mana-
gementsysteme, welches in der Schweiz und weltweit fur Unternehmen, Behtrden und Orga-
nisationen analysiert, berat, plant, berechnet, misst und Gutachterarbeit leistet.

Entwicklungen — Auswirkungen — Chancen: 2016 war fur unsere Firma gesamthaft gese-
hen ein Jahr des Turnarounds. Nachdem 2015 der bisher erste Jahresverlust in der Ge-
schichte des Unternehmens geschrieben werden musste, wurden die noétigen und zum Teil
schmerzhaften Korrekturen ergriffen, um die Firma finanziell in die Erfolgszone zurlick zu brin-
gen. Dies bedeutete einerseits personelle Wechsel und herunterfahren von verlustbringenden
Tatigkeiten, andererseits Investitionen und konsequente Weiterentwicklung bei den «Star-Pro-
dukten». Trotz hoher und zum Teil unerwarteter Kosten fiur diesen Umbau, gelang es, das
Geschiftsjahr 2016 wieder positiv abzuschliessen. Der Bereich Technik Umwelt hatte unab-
hangig von den Ubrigen Bereichen ein ausgezeichnetes Jahr zu verzeichnen. Allen daran be-
teiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sei an dieser Stelle ganz herzlich gedankt!

Die Zukunftsaussichten der Neosys AG am Markt sind nicht ungetriibt, aber sicher mehrheit-
lich positiv und erfolgversprechend. Zu erwédhnen ist vor allem der Bereich der Gesetzes-
Dienstleistungen, welcher 2016 wiederum ein Umsatzwachstum von rund 10% realisieren
konnte, und welcher im Verlaufe der Umstrukturierungen nun zu einem eigenen Bereich ge-
macht worden ist. Ebenfalls eine positive und offensichtlich noch steigerbare Entwicklung fin-
det bei den chemieorientierten Sicherheitsdienstleistungen statt. Wichtige offene Fragen be-
treffen die unerbittlich ablaufende De-Industrialisierung der Schweiz, welche sich zum Nachteil
von grossen und wichtigen Neosys-Dienstleistungen wie Umweltvertraglichkeitsberichten und
Storfallrisikoabklarungen auswirken kdnnte, sowie die allgemeine Baukonjunktur. Fir die mit-
telfristige Entwicklung bedeutsam wird auch die Weiterentwicklung des Schweizerischen Ge-
setzesrahmens im Energie- und CO2-Bereich sein. Da hier umstrittene politische Entscheide
gefallt werden miuissen (‘Energiestrategie 2050, ‘Neues CO»-Gesetz’), sind Prognosen
schwierig. Unsere Rezepte diesen Entwicklungen gegentuber sind einerseits, weiterhin kraftig
in Starken zu investieren und andererseits, mit Kreativitat und einem breit gefacherten
Knowhow neue Nischen zu belegen. Stichwoérter dazu sind: Rating, App-gestiitzte Gefahren-
portfolios, Konfliktmineralien, Biodiversitat und weitere.

Wir blicken deshalb zuversichtlich in die kommenden Jahre und freuen uns auf bestehende
wie neue Herausforderungen.
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2 Wirtschaft

2.1 Der Erfolg unseres Unternehmens

IST-Stand und Indikatoren

Das vergangene Geschéftsjahr war gepragt von den Nachwirkungen des Vorjahres. Es zeigte
sich, dass es einige Zeit brauchte, bis die getroffenen Massnahmen griffen. Es ist uns gelun-
gen, die Situation zu verbessern und bis zum Jahresende konnten wir wieder die Gewinnzone
erreichen.

Noch war die Auslastung der Mitarbeiter nicht in allen Bereichen ausgewogen. Auch die weiter
andauernden Arbeiten flr unsere Datenbank Lexplus haben erneut erhebliche Personalres-
sourcen gebunden. In der Folge konnte die Personalproduktivitat auf 1.44 (Vorjahr 1.36)
gesteigert werden, liegt aber noch unter dem langfristigen Referenzwert von 1.50.

Der Nettoumsatz (DB1) hat im Berichtsjahr den budgetierten Wert um fast 11% verfehlt (siehe
Tabelle unten mit den massgeblichen Indikatorwerten). Insgesamt lag 2016 unser Betriebs-
ergebnis mit 82 kCHF wieder im positiven Bereich, aber noch deutlich unterhalb des budge-
tierten Ziels. Der Cash Flow lag auf rund 50% des budgetierten Werts.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016

Bruttoumsatz, gesamte Neosys AG kCHF 3327 3771 3395 3637
Personalkosten, gesamte Neosys AG kCHF 2531 2595 2637 2'637
Nettoumsatz (DB1), nur BUs kCHF 3124 3499 3096 3380
Personalkosten, nur BUs kCHF 2175 2276 2281 2'333
EBIT kCHF 82 275 .50 225
Betriebsergebnis kCHF 52 206 57 170
Cash Flow kCHF 163 325 46 245
Ausgeschittete Dividenden kCHF 26 0 85

EBIT — Rendite % 2.6 I 7.9 -1.6% 6.7%

Personalproduktivitéat == 1.44 1.54 1.36 1.45
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Die nachfolgende Gra-
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denen Personalkapazitaten. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Verteilung des Aufwandes
leicht verandert. Anteilsmassig sind die Lohnkosten und die Ausgaben fiir die Weiterbildung,
die Raumlichkeiten, den Unterhalts-, Reparatur- und Informatikaufwand und die Abschreibun-
gen leicht gestiegen. Die Kosten fir die Sozialversicherungen konnten mit dem Pensionskas-
senwechsel vom Leistungs- zum Beitragsprimat gesenkt werden.

Bewertung

Die finanziellen Parameter zeigen im Berichtszeitraum in die richtige Richtung. Wir sind zuver-
sichtlich, dass die Entwicklung noch nicht abgeschlossen ist.

Massnahmen

e Controlling mit den bestehenden Instrumenten weiterfihren

o Rasche Begleitung der Mitarbeiter mit tiefer Produktivitat

¢ Ausbildungsmassnahmen bei neuen Mitarbeitenden weiterfiihren mit dem Ziel, mdglichst
rasch auf eine gute Produktivitat und Arbeitsqualitat zu kommen

e Kritische Analyse der Produkte im Rahmen des Strategieprozesses. Systematisches Con-
trolling der Produktrendite-Zahlen. Forderung der gut gehenden Produkte

2.2 Unsere Kundinnen und Kunden

IST-Stand und Indikatoren

Unsere Kundinnen und Kunden sind Unternehmen, Behérden (Amter und Gemeinden) und
Organisationen (Verbande, internationale Organisationen, NGO etc.) in der Schweiz und im
Ausland. Dabei kdnnen wir seit vielen Jahren ein breites Spektrum an Sektoren und Branchen
zu unserem Kundenstamm rechnen. Die Neosys AG bietet persénliche Unterstitzungs- und
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Beratungsdienstleistungen, die auf unsere Kundinnen und Kunden und deren Bedjiirfnisse in-
dividuell zugeschnitten sind.

Parameter der Kundenzufriedenheit Durcrj den sehr personlich
(Durchschnittswerte) gepragten Kontakt erhalten

100% wir direkte RUckmeldungen
zur Zufriedenheit mit unserer
Arbeit und unseren Angebo-
— ten. Mit Hilfe eines Fragebo-
gens erheben wir dartber hin-
aus systematisch Informatio-
— nen zur Kundenzufriedenheit,

um uns kontinuierlich verbes-
Erwartung Projektmanagement Kompetenz sern zu konnen.

u2014 =2015 2016

Die Rucklaufquote der Kun-
denumfragen betrug im Berichtszeitraum rund 22.4% der verschickten Fragebtgen (37 von
165) und nahm gegentiber dem Vorjahr (ca. 21.6%) leicht zu.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015

gﬁétr:(helé/;/tert der gesamten Kundenzufrie- Ss)v:ié:r:]tt:te 91.4 90 85.0 88.1
(l;/leitr:ﬁl(\;;/tert der gesamten Kundenzufrie- % ,sehr gut* 65.1 67.7
Mittelwert der Kriterien 1-8 S'%v;/g::tt:te 86.7 89.3
Mittelwert der Kriterien 1-8 % ,sehr gut" 69.6 70.6

Die Kundenzufriedenheit ist weiterhin sehr hoch und im letzten Jahr Gber den hohen Zielwert
gestiegen. Im Berichtszeitraum stiegen mit einer Ausnahme alle abgefragten Parameter auf
Uuber 90%.

Bewertung

Der negative Trend der Kundenriickmeldungen konnte beendet werden. Das angestrebte Ziel,
den Wert der gewichteten Prozente bei der Kundenumfrage (fir die Fragen 1-8) wieder zu
erreichen, wurde erreicht.

Massnahmen

Um die sehr positiven Werte zu halten, sind die im Vorjahr beschlossenen Massnamen wei-
terzufihren:

e Strukturierte Ursachenanalyse der Q-Probleme in der GL. Reklamationen an Marktsitzung
und GL-Sitzung besprechen. Stéandige Sensibilisierung.

¢ Projektmanagementschulung zur Steigerung der Kompetenz der PL.

e Bereichsweise Termintuberwachung
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Baumann Federn AG — Gefahrgut

Das Gefahrgutaudit, durchgefiihrt durch den
Gefahrgutbeauftragten der Neosys AG sowie
die nachfolgende Inspektion durch den Kon-
trolleur der Gefahrgutbeauftragtenverord-
nung im Kanton St. Gallen, sind ohne Abwei-
chung lber die Biihne gegangen.

Die Umsetzung durch die Neosys AG und durch

die mit Gefahrgut beauftragten Mitarbeiter

der BAUMANN FEDERN AG wurde als vorbild-

lich beurteilt. Der Auditbericht und der Jahres- -

bericht des Gefahrgutbeauftragten sowie die Ausfiihrung und Anweisungen, Checklisten und Begleit-
scheine wurden mustergiiltig gefiihrt. Das Abschlussstatement: , Professionelle Umsetzung”.

Vielen Dank an den Gefahrgutbeauftragten der Neosys AG und an alle Mitarbeiter der BAUMANN
FEDERN AG, die zu diesem Erfolg beigetragen haben.
Hans-Ueli Kessler

Leiter Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz
BAUMANN FEDERN AG, Ermenswil

2.3 Unsere Lieferanten

IST-Stand und Indikatoren

Das Lieferantenmanagement ist fir die Neosys AG insgesamt weniger bedeutsam, da der
weitaus grosste Teil der Wertschopfung aus der Arbeitsleistung der Mitarbeitenden herrihrt
und hierbei nur sehr wenig von Lieferanten beigesteuert wird. Dennoch spielt es in einigen
Fallen eine wichtige Rolle. Der Beschaffungsprozess wurde im vergangenen Jahr Gberarbeitet
und die Lieferanten in drei Kategorien eingeteilt. Die als relevante /strategisch wichtigen Part-
ner eingestuften Lieferanten werden nun im Abstand von drei Jahren bewertet, eine Empfeh-
lung zur weiteren Zusammenarbeit vorgenommen und falls notwendig Massnahmen definiert.
Die nachste Bewertung wird im Fruhling 2017 vorgenommen.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015 2014
Uberprifte Lieferanten / DL-Partner Anzahl 1 -—- 0 1
Sperrungen von Lieferanten Anzahl 0 --- 0 0

Seit Jahren beziehen wir Recycling-Papier sowie die fur die Mitarbeitenden zu Verfugung ge-
stellten Pausenfriichte aus 100% Bio-Produktion. IT-Produkte werden von einer Elektronik-
firma verwendet, die als fiihrend im Bereich faire Arbeitsbedingungen gilt. Geméss Manage-
menthandbuch wird die Kriterien-Liste (intern) zur nachhaltigen Beschaffung beim Pro-
dukteinkauf angewendet.

Neosys hat einen Verhaltenskodex definiert, welcher die lokal glltige Umwelt-, Arbeitssicher-
heits- und Arbeitsgesetzgebung, sowie die ILO-Kernkonventionen, die Zahlung von Sozialab-
gaben und Steuern enthdlt. Die strategisch wichtigen Dienstleistungspartner und Lieferanten
(Kategorien A und B) wurden Uber diesen Kodex informiert und aufgefordert, die Einhaltung
per Selbstdeklaration zu bestatigen.
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Bewertung

Relevante Lieferanten wurden in der Vergangenheit entsprechend den Vorgaben gepruft und
bewertet. Durch eine Uberarbeitung des zugrundeliegenden Prozesses wird die systematische
Uberpriifung verbessert.

Massnahmen

e Periodische Bewertung der relevanten Lieferanten durchfiihren

2.4 Innovation

IST-Stand und Indikatoren

Im Jahr 2016 liefen insgesamt flnf Innovationsprojekte, wovon drei zum Ende des Berichts-
zeitraums noch in Bearbeitung und zwei abgeschlossen waren. Die Hauptaktivitat lag in der
Bereitstellung der Stammdaten fir die Gesetzesdatenbank LexPlus und der Entwicklung eines
ESG-Ratings.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 AN ES)

Bearbeitete Innovationsprojekte

(Stand: Ende Berichtszeitraum) Anzahl 5 v 2 7 !

Arbeitsstunden auf Innovationsprojekten  Std. 1422.7 1233.0 770.5

Die fur das vergangene Jahr festgelegten Massnahmen wurden vollumfanglich umgesetzt.
Bewertung

Der Innovationsprozess wird genutzt und es finden erfreulich viele Innovationsprojekte statt.
Der geleistete Aufwand auf Entwicklungsprojekten hat so stark zugenommen, dass im Ent-
wicklungscontrolling vermehrt darauf geachtet werden muss, ob die geleisteten Entwicklungs-
arbeiten wirklich werthaltig sind.

Massnahmen

e Prufung der Innovationstétigkeit am Strategietag
e Controlling weiterfiihren wie bisher

2.5 Managementsystem

IST-Stand und Indikatoren

Die Neosys AG betreibt ein integriertes Managementsystem. Seit 1994 besteht eine Zertifi-
zierung des Qualitatsmanagements nach ISO 9001. Das Managementsystem ist zweckmassig
und wird regelmassig weiterentwickelt. Im Jahr 2016 durchlief das Managementsystem ein
Re-Zertifizierungsaudit ohne Beanstandungen. Daruber freuen wir uns! Die Hinweise des Au-
ditors zur kontinuierlichen Verbesserung nehmen wir gerne auf. Das Managementsystem wird
nun aktuell so weiterentwickelt, dass eine Rezertifizierung geméss den revidierten Normen



Nachhaltigkeitsbericht Neosys AG

ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 im Mai 2017 erfolgen kann. Dazu sind ein neuer Prozess
und einige neue bzw. Gberarbeitete Dokumente notig.

Unsere eigene Gesetzeskonformitat (Legal Compliance) wird mit demselben Tool Uber-
wacht, welches wir an unsere Kunden liefern; seit Marz 2015 ist dies unsere Gesetzesdaten-
bank LexPlus. Die Uberpriifung im Friihjahr 2016 ergab nach eigener Einschatzung, dass die
Neosys AG die gesetzlichen Anforderungen im Umwelt- und Sicherheitsbereich erfullt.

Es sind keine Verfahren gegen die Neosys AG héngig.

Die externe Kommunikation orientiert sich als Nachhaltigkeitsberichterstattung an den Leit-
linien der Global Reporting Initiative (GRI).

Bewertung

Das integrierte Managementsystem hat sich fur die Fihrung des Unternehmens bewahrt. Es
ist allgemein akzeptiert und wird effizient betrieben. Ebenso eroffnet die Verbindung von Ma-
nagementsystem und Nachhaltigkeitsbericht vielféaltige Synergien bei der Informationsbe-
schaffung und -weitergabe an die Anspruchsgruppen im Inneren (u.a. dem Management) und
Ausseren.

Massnahmen

e Systemiberarbeitung hinsichtlich Rezertifizierung nach 1SO 9001:2015 und ISO
14001:2015 im Mai 2017

e  Durchfihrung von mindestens zwei internen IMS-Schulungen pro Jahr fur alle Mitarbei-
tenden. Fokussierung auf kritische Bereiche fur das effiziente Arbeiten.

e  Weiterfihrung der Einfuhrungsschulungen neuer MA

e QL-Pendenzenliste und Liste Kundenreklamationen weiterhin im Traktandum ‘Manage-
mentsystem’ der GL-Sitzungen behandeln

e Orientierung des GRI-Berichtes an der jeweils aktuellen Version der Leitlinien der Global
Reporting Initiative
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3 Menschen und Gesellschaft

3.1 Unternehmensstruktur und Governance

IST-Stand und Indikatoren

Der Verwaltungsrat der Neosys AG bestand am Ende des Berichtszeitraums 2016 aus vier
Personen, wovon ein Grossaktiondr und zwei Personen Aussenstehende waren. Als nicht bor-
senkotiertes KMU ist es unsere Politik, dass im Verwaltungsrat einerseits die wesentlich ver-
antwortlichen Aktionare und andererseits ausgesuchte aussenstehende Personen, die die
Neosys mit inrem Beziehungsnetz unterstiitzen kénnen, Einsitz haben sollen. Der Vorsitzende
des Verwaltungsrats ist gleichzeitig Mehrheitsaktionar und Geschéftsfuihrer. Diese Konstella-
tion ist vom Management Buyout von 2006 her gegeben und dient der Stabilitdt des Unterneh-
mens. Sie wird periodisch Uberprift.

Die Firma hat ihren Hauptsitz in Gerlafingen (SO) sowie ein weiteres Blro bei Lausanne.
Neosys ist schweizweit und international tatig und sieht es als grundsatzlich sinnvoll an, ihre
Dienstleistungen global zu erbringen. Sie verfolgt keine proaktive Expansionsstrategie, son-
dern reagiert auf Chancen zur Zusammenarbeit.

Unsere Kundinnen und Kunden Die N?OSy_S glle-.
e dert sich in drei

Bereiche (Busi-

Bereiche / Business Units .
ness Units). Der

Geschéftsleitung
CEO Dr. Jurg Liechti

Verwaltungsrat Neosys AG

Dr. Jirg Liechti, Rolf Scheidegger, Dr. Ruth E. Blumer Lahner, Prof. Dr. Ruedi Niitzi

RisCare Management- Technik— Gesetzes- . . .
e Uwals Dianate bisherige Bereich
Soziale leistungen LT ,Management-
Romande
Yanutworting B Plarre systeme und
‘a.i.‘ Honsberger Compliance“
Dr. liirg Liechti Dr. Jiirg Liechti Rolf Gerber Simon Kréni .
. ‘ ; : wurde im Okto-
| | ber 2016 um-
Administration & Finanzen Managementsystem strukturiert. Die
CFO Barbara Lanz QML Barbara Lanz ,Gesetzes-

Dienstleistun-
gen“ wurden da-
bei als eigener
Bereich etabliert.
Der Teil ,Mana-

gementsysteme*
wurde in den Bereich ,RisCare” eingegliedert und wird dort interimistisch gefuihrt, analog zum
ehemaligen Bereich ,Soziale Verantwortung“. Die Geschéftsleitung der Neosys besteht aus
den Leitungspersonen der Bereiche (eine Person ist in Personalunion Geschaftsfuhrer) und
der Leiterin Administration & Finanzen.

Als wichtiges Gremium bei der Fihrung und Organisation der Firma spielt die Marktsitzung
eine wesentliche Rolle. Sie regelt die Belange der Produktgestaltung, Marktbearbeitung und
des Firmenauftritts. Ihr gehéren samtliche Mitarbeitende mit dem Status von Projektleitenden
an (ohne Freelancer).
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Der Strategieausschuss uberarbeitet jahrlich die Firmenstrategie. Seine Zusammensetzung
wechselt in jedem Jahr und wird vom Verwaltungsrat bestimmt, wobei im Strategieausschuss
mindestens der Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung vertreten sind. Diese Flexibilitat er-
maoglicht es, die Teilnehmenden situativ an die aktuelle Lage und an die Form des Strategie-
treffens anzupassen.

Bewertung

Die Governance-Struktur hat sich bisher insofern bewahrt, als dass sie zu einer kontinuierli-
chen Entwicklung der Firma und ihrer Performance gefiihrt hat.

Massnahmen

Es sind keine Massnahmen im Bereich der Unternehmensstruktur vorgesehen.

Aus dem Dienstleistungs-Portfolio der Neosys AG:

Gebdudeuntersuchung auf Asbest und andere Schadstoffe

Die Einwohnergemeinde Derendingen plant eine neue Zentrumsiberbauung. Die Umsetzung des
Projektes Derendingen Mitte erfordert den vorgangigen Abbruch einer Doppelturnhalle, der Aula des
Schulgebaudes, eines alteren Einfamilienhauses sowie eines Turnplatzes mit rotem Kunststoffbelag
und diverser Asphaltflachen.

Materialart Schadstoff Anzahl LEIINIE  Aufgrund von Artikel 16 der auf den
Proben OO 1 12016 in Kraft gesetzten Abfallver-
Fliesenmortel Asbest 11 2 ordnung (VVEA, Nachfolgeregelung
Fensterkitt Asbest 2 2 der TVA) muss die Bauherrschaft An-
Kunststoffbelage Asbest 5 1 gaben Uber Art, Qualitat, Menge und
Deckenplatten, Eternit ~ Asbest 3 2 vorgesehene Entsorgung von Bauab-
Fugenkitt PCB 3 2 fallen machen, wenn diese schadstoff-
Asphalt PAK 2 0 belastet sein kénnen.
Sportplatzbelag Schwermetalle ! L Die Neosys AG wurde deshalb beauf-
Total 27 10

tragt, die Abbruchobjekte auf Ge-
baude-Schadstoffe zu untersuchen, damit diese erkannt, vor dem Abbruch fachgerecht entfernt und
entsorgt werden kénnen. Im Vordergrund standen Asbest und PCB bei den Bauten, Schwermetalle
beim Sportplatz und PAK bei den Asphaltplatzen.

Anlésslich einer Begehung zusammen mit dem Gebaudever-
antwortlichen haben wir alle Gebaudeteile, welche aufgrund
des Erstellungsjahres grundsatzlich als verdéachtig einzustu-
fen waren, ermittelt und in einem Plan festgehalten. Darauf
basierend wurde ein Beprobungs-Konzept erstellt, so dass
alle gleichartigen, als verdachtig eingestuften Bauteile einmal
beprobt wurden. Insgesamt haben wir 27 Bausubstanz-Pro-
ben entnommen und im Labor untersuchen lassen. Zusatz-
lich wurden die Flache respektive Laufmeter der als verdach-
tig eingestuften Bauteile ausgemessen. Die Laborergebnisse
bestatigten, dass 10 der beprobten Bausubstanzen schad-
stoffhaltig sind und entsprechend vorgangig entfernt und ge-
setzeskonform entsorgt werden mussen.

Rolf Gerber
Neosys AG, Technik - Umwelt
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3.2 Unsere Anspruchsgruppen

IST-Stand und Indikatoren

Die Neosys AG ist mit vielen Einzelpersonen und Gruppen im Innern und Ausseren eng ver-
bunden. Um einen ersten Uberblick tiber die Vielzahl und Unterschiedlichkeit unserer Stake-
holder zu erlagen haben wir im Rahmen unserer Strategieentwicklung erstmals 2010 eine all-
gemeine Identifizierung unserer Anspruchsgruppen vorgenommen. Auf dieser Basis fuhrt
die Geschaftsleitung in den vergangenen Jahren detailliertere Analysen durch. Dabei ergab
sich fir die Neo-

; Partner
sys AG als Ge- Medien -
samtflrma,. ) ‘ Nachbarschaft ‘ Versicherer
ebenso wie fur

: ; Behorden
die  einzelnen Mitarbeitende

Bereiche, ein
recht komplexes ‘ Mitbewerbende
Bild aus unter-

| Natlrliche Umwelt

Neosys AG

NGOs

schiedlichen Ka- Kundschaft :
tegorien von Kepitalgeber
Stakeholder-
Gruppen.

Alle im Detail identifizierten Stakeholder dieser Kategorien haben verschiedene und unter-
schiedlich starke Interessen an unseren Aktivitaten und Einflisse darauf.

Mit allen Stakeholder-Gruppen streben wir einen kontinuierlichen Dialog an. Die Instrumente
dazu sind in unserem Kommunikationskonzept festgehalten. Ein wichtiges Instrument ist un-
sere GRI-Berichterstattung.

Bewertung

Die Analyse der Anspruchsgruppen ist ein wichtiger Schritt, um unsere Berichterstattung kon-
form zum 2016 verdffentlichten GRI Standard zu machen. Wir achten weiterhin darauf, dass
unser gewabhlter Instrumenten-Mix KMU-tauglich bleibt.

Massnahmen

e Kontaktnahme und Beddrfnisabklarung mit den relevanten Stakeholdern
o Wo nétig: Festlegen von zusatzlichen Kommunikationsinstrumenten fiir Stakeholder
e Einbezug der erkannten Bedurfnisse in die Gestaltung des Geschéftsberichts

3.3 Geschaftspraktiken und Anti-Korruption

IST-Stand und Indikatoren

Gemass unseren Unternehmenswerten streben wir ein ethisches Verhalten gegentber all
unseren Partnern und Anspruchsgruppen an. Weil es fur unsere Glaubwurdigkeit und flr unser
Selbstverstandnis wichtig ist, wurden viele Aspekte eines ethischen Verhaltens auch bisher
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bereits implizit angewendet. So werden etwa Reklamationen und Kritik von Kunden, Nach-
barn, gesellschaftlichen Gruppen, Mitarbeitenden etc. gegebenenfalls vom Managementsys-
temleiter in einer Liste aufgenommen und weiterverfolgt.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015
Mitarbeitende, die bzgl. Anti-Korruption  Anteil o o
geschult wurden Personen 91% = 21% ca. 40%

Falle, in denen irgendein Korruptionsver-

dacht bestand Anzahl 0 0 0

Stakeholder-Reklamationen bzgl. Umwelt-

oder Gesellschaftsaspekten Anzahl 0 0 0

Im Inland, d.h. in der Schweiz, schatzen wir Korruptionsrisiken grundséatzlich als gering ein.
Demgegentiber sehen wir bei Projekten, die wir im Ausland durchfiihren, eine erhdhte Gefahr,
mit Handlungen konfrontiert zu werden, die als Korruption bezeichnet werden kénnen.

Um dem begegnen zu kénnen, haben wir 2013 eine firmeneigene Anti-Korruptionspolitik inkl.
Integration in die arbeitsvertraglichen Bestimmungen, Vorgaben fur Offert-Phase und Man-
datsabwicklung formuliert und beschlossen. Diese enthélt eine Beschreibung méglicher Ge-
fahrdungssituationen sowie entsprechende praventive Handlungsvorgaben und Vorgehens-
weisen bei Verdachtsfallen. Im Jahr 2016 haben wir fir unsere Mitarbeitenden wieder eine
Anti-Korruptionsschulung durchgefiihrt und dabei auch diese Richtlinien den seit ihrer Lancie-
rung neu eingetretenen Mitarbeitenden bekannt gemacht.

Potentielle Gefahrdungssituationen oder Vorfélle, die in den Bereich Korruption fallen kénnten,
werden als Traktandum in den monatlichen Geschéftsleitungssitzungen behandelt und in einer
Liste verfolgt. Im Berichtszeitraum 2016 gab es in diesem Zusammenhang keine Vorfélle.

Bewertung

Die 2013 eingefuhrte Anti-Korruptionspolitik schafft einen zweckmassigen Rahmen im Hinblick
auf Korruption und Versuche von unrechtmassiger Beeinflussung durch Dritte, die uns bei un-
seren Tatigkeiten betreffen konnten. Durch die erfolgte interne Schulung sind unsere Mitarbei-
tenden hier auf dem aktuellen Stand.

Massnahmen

o Ziel bleibt, dass mindestens 75% der Mitarbeitenden geschult sind: Periodisch wird eine
Antikorruptions-Schulung durchgefihrt.

o Weiterfiihren der Liste zur Protokollierung und Nachverfolgung korruptionsverdachtiger
Situationen

3.4 Unsere Mitarbeitenden

IST-Stand und Indikatoren

Mit Stand vom 31.12.2016 sind bei der Neosys AG knapp 15 ¥ Vollzeitstellen (FTE) mit
Arbeitsvertragen gemass Schweizer Recht vorhanden (ohne Hilfspersonal). Diese verteilen
sich zum Stichtag auf 20 Personen und ist damit gesunken. Darlber hinaus bestehen zeitlich
nicht fixierte Zusammenarbeitsvertrage mit 7 weiteren Personen (,Freelancer®). Der Anteil
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weiblicher Beschaéftigter lag bei 17.5% der FTE und ging damit ebenfalls zurtck. Im Kader
ist zum Ende des Berichtszeitraums nur noch eine von vier Personen eine Frau (21.6% nach
FTE).

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015 2014
Belegschaft FTE am 31.12. 15.45 19.93 16.45
Anteil Frauen gesamt % FTE 17.5 -—- 34.0 33.1
Anteil Frauen in GL % FTE 21.6 === 44.4 37.2
Anteil Frauen in VR % pro Kopf 25 - 25.0 25
Lohnspanne YSé?stE?igitr?r 3.17 2.29 2.69
Lohnverhaltnis Frau/Mann BL1 0.994 v 1.000 1.040 1.012
Lohnverhéltnis Frau/Mann PL3 0.872 v 1.000 0.864 0.921
Lohnverhéltnis Frau/Mann PL4 1.190 1.151 n.a.
Fluktuation Z‘;E;Fine) 103 <8 167 176
Berufsunfélle/-krankheiten Anzahl Falle 0 0 0 0
Ausfallrate (Berufsunfélle/-krankheiten) % 0 0 0 0
Ausfallrate gesamt (ohne gen. Abwe-
senheiten und Mutter-/Vaterschaftsur- % 4.13 6.78 2.42
laub)

Zufriedenheit insgesamt Skala 0 bis 10 6.97 v 7.00 7.81 7.68
Weiterbildungszeit Std. / FTE*J 141 -—- 102 121

Im Berichtsjahr verliessen erneut mehrere Kolleginnen und Kollegen die Neosys; die Fluktu-
ation war demnach auch 2016 mit 10.3 % Uber unserem Ziel. Es ist geplant, die Abgénge zu
ersetzen und die Anzahl Mitarbeitende mittelfristig wieder in den Bereich von 20 FTE zu brin-
gen.

Die Verteilung der Mitarbeiten- Mitarbeitende nach

den nach Altersgruppen kann Altersgruppen 2016

dem nachfolgenden Diagramm

entnommen werden. Die Alters- 14%

statistik hat sich durch die Ab- = an
und Zugange von Personen ge- 20 -
genluber dem Vorjahr erneut ver- w40 - <50
andert: Der Anteil der unter 30- 50+

Jahrigen ist von 21% auf 14% ge-
sunken.

Arbeitssicherheit und Gesund-

heitsschutz: Viele Neosys-Mitarbeitende sind keine Buro-Mitarbeitenden. Oft sind sie bei
Kunden in unterschiedlichster Arbeitsumgebung téatig: in Giessereien oder Kraftwerken, bei
Chemieunternehmen, Schrottverwertern, auf Baustellen usw. Dabei entstehen Gesundheits-
gefahrdungen, die vom Neosys-internen Sicherheitsbeauftragten untersucht wurden. Die not-
wendigen Massnahmen zum Schutz der Mitarbeitenden vor berufsbedingtem Unfall oder
Krankheit wurden festgelegt, unter anderem die personliche Schutzausristung. Um die Mitar-
beitenden zu befahigen, sich richtig auf Besuche vorzubereiten und in der Situation beim Kun-
den Gefahrdungen zu erkennen, finden periodisch Schulungen und Erfahrungsaustausch
statt.
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Die gesamte Ausfallrate ist im Berichtsjahr wegen der fortgesetzten Erkrankung eines Kolle-
gen zu Beginn des Jahres weiterhin erhoht.

Die Umfrage zur Zufriedenheit unter den Mitarbeitenden wurde zum zweiten Mal mit dem
im Fruhjahr 2016 neu festgelegten Verfahren durchgefuhrt, mit einem leicht angepassten Fra-
gebogen. Das Ergebnis lag mit 6.97 einerseits deutlich unter dem Vorjahreswert (7.81), ande-
rerseits war die Beteiligung an der Umfrage deutlich schwéacher. Anhand der gemachten Rick-
meldungen kann nicht leicht auf die Grinde fir diese Rickgange geschlossen werden.

Bewertung

Neosys bietet allen Mitarbeitenden moderne Anstellungsbedingungen mit fachlichen und
personlichen Entfaltungs- und Entwicklungsmdglichkeiten, operativem Freiheitsgrad und ho-
her Verantwortungsdelegation.

Die Motivation unserer Mitarbeitenden ist eine der wichtigsten Ressourcen der Neosys AG.
Der Zufriedenheitswert ist noch gerade tolerierbar (Zielwert 7.0). Der Riickgang gegeniiber
dem Vorjahr kann mit der ‘Turnaround-Situation’ der Firma zusammenhangen. Er muss indes-
sen analysiert werden, wozu die Kulturgruppe und die GL gleichermassen beitragen. Wich-
tigstes Instrument flr eine kontinuierliche Verbesserung ist die Auswertung der Vorschlage,
welche bei der Umfrage gemacht werden. Jiingere Beispiele fir eine solche Realisierung von
Vorschlagen sind die Neugestaltung/Ausweitung der Biroraumlichkeiten in Gerlafingen oder
die Schulung aller Mitarbeitenden tber die Kostenstruktur und die Kalkulationsgrundséatze der
Firma.

Die gesamte Lohnspanne liegt bei 3.2, wie es fir schweizerische KMU typisch ist. Sie hat
gegenlber dem Vorjahr zugenommen, weil 2016 Praktikumsstellen vorhanden waren, mit et-
was tieferen Lohnen als jene der Festangestellten. Die Lohne der weiblichen und ménnlichen
Mitarbeitenden sind nicht vollkommen gleich. Abweichungen vom Gleichstand werden regel-
massig untersucht. 2016 gingen die Abweichungen vom Idealwert 1 in beide Richtungen, je
nachdem welche Funktionsstufe betrachtet wird. Die zu hohen Abweichungen bei den Projekt-
leiterkategorien 3 (m>w) und 4 (w>m) sind durch die Aspekte Alter und Erfahrung der ange-
stellten Personen bedingt und deshalb kein Verstoss gegen das Lohngleichheitsgebot.

Die Ausfallrate liegt mit 4.2% der Arbeitszeit immer noch viel zu hoch. Dies ist aber mit der
Dauerabsenz eines erkrankten Mitarbeiters erklarbar und seit Mitte 2016 korrigiert.

Massnahmen

o Weitere intensive Beschéftigung mit den verschiedenen Rickmeldungen aus der Mitar-
beitenden-Umfrage

o Die Lohnverhéaltnisse Frau/Mann sollen neu mit Berlicksichtigung des Alters berechnet
werden (Basis Lohnband)



Geburt des neuen Neosys-Bereichs ,Gesetzes-
Dienstleistungen”

,Die Gesetzes-Dienstleistungen der Neosys gibt es schon lange auf
dem Markt. Wegen der starken Nachfrage dieses Angebots wurde
das Produkt mittlerweile so wesentlich, dass es ab Oktober 2016 als
eigenstdndiger Bereich organisiert wurde.

Als erfahrener Fuchs in Sachen Gesetzeskonformitdt bekam ich die
Chance diesen neuen Bereich zu leiten. Diese tolle Herausforderung
nahm ich sehr gerne an. Insbesondere mit dem online-Tool Lexplus
soll die schweizweit bekannte Dienstleistung zukiinftig noch besser
und angenehmer fiir unsere Kunden werden.“

Simon Kroni, Dipl. Ing. FH, MAS
BU Leiter Gesetzesdienstleistungen (GD) bei der Neosys AG

3.5 Sponsoring, Mitgliedschaften, gemeinnutzige Tatigkeiten

IST-Stand und Indikatoren

Es entspricht der Philosophie von Neosys, im lokalen Sponsoring tatig und Mitglied in die
Firmenthemen betreffenden Branchen- und Fachorganisationen zu sein.

Beim Sponsoring lagen unsere Ausgaben 2016 wieder deutlich niedriger als 2015 (Extra-
Sponsoring eines Anlasses) und etwa auf dem Niveau der Vorjahre. Der grosste Teil (3000
Franken) ging erneut als Weihnachtsspende an eine soziale Einrichtung in der Umgebung des
Firmen-Hauptsitzes. Mit weiteren Spenden unterstiitzen wir Veranstaltungen lokaler Vereine
und Organisationen.

Die Mitgliederbeitrage sind, durch das breite Tatigkeitsspektrum der Firma und die grosse Zahl
einschlagiger Verbande und Organisationen, gegeniber dem Vorjahr leicht angestiegen.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015
Sponsoring, Spenden CHF 4600 8900 4400
Mitgliederbeitrage CHF 21108 20417 20442

Uber finanzielle Betrage hinaus ist die Neosys AG in einer Reihe von Gremien, welche zu
einer gesellschaftlichen Bewusstseinsbildung bzgl. Nachhaltigkeit beitragen, und bei entspre-
chenden Veranstaltungen ohne kostendeckende Vergutungen aktiv (z.B. IG6B-Geschafts-
stelle, SSI-Vereinigung etc.). Diese verstehen wir auch als Plattformen, auf denen wir uns
fachlich vernetzen, neue Ideen gewinnen und unser Unternehmen und seine Leistungen ei-
nem breiten Stamm mdglicher Kooperationspartner und Kunden bekannt machen kdénnen.

Einige unserer Mitarbeitenden engagieren sich ehrenamtlich fir gesellschaftliche Anliegen
(etwa in NGO, Politik, Kirchen, Berufsvereinigungen). Die Neosys AG begrisst gemeinnitzige
und politische Aktivitaten ihrer Mitarbeitenden. Diese werden nicht finanziell oder durch Ar-
beitszeit unterstitzt, jedoch wird die dafir allenfalls nétige zeitliche Flexibilitéat gewahrt.
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Bewertung

Die hohen Sponsoring-Beitrage im Jahr 2015 sind wieder auf das Niveau der Vorjahre zurlick-
gegangen. Die Mitgliederbeitrage sind weiterhin hoch. Beschlossene Sparmassnahmen wer-
den sich erst im Folgejahr bemerkbar machen. Die Pflege von Netzwerken ist aber fur die
Positionierung der Neosys AG am Markt sehr wichtig.

Massnahmen

e Weiterhin Sponsoring im Rahmen des Budgets
e Uberpriifung der Mitgliedschaften betreffend Kosten / Nutzen

Aus dem Dienstleistungs-Portfolio der Neosys AG:

Die neuen Nachhaltigkeitsziele der VN — auch Schweizer Firmen sind gefragt

Seit einigen Monaten sind sie nun in Kraft: die neuen Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen, die so genannten Sustainable Development Goals (SDGs). 2015 von den Mitgliedstaaten
im Rahmen der «Agenda 2030» verabschiedet, sollen die insgesamt 17 Ziele und 169 konkreten
Vorgaben nicht nur in Entwicklungslandern, sondern weltweit Herausforderungen im ékonomischen,
Okologischen und gesellschaftlichen Bereich aufgreifen und bis ins Jahr 2030 verbessern. Dazu ge-
horen u.a. die Sicherung einer nachhaltigen Energieversorgung, die Forderung von Investitionen oder
die nachhaltige Siedlungsentwicklung.

Auch die Schweiz hat sich Verpflichtet, zur Umsetzung der Ziele geeignete Indikatoren zu erheben
und regelmassig zu berichten. Gefordert sind hier nicht allein Behérden und NGOs. Vielmehr sollen
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gementsystemen oder einer Berichterstattung sind gegeben.
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PRODUNTIONSMUSTER

Denn bereits heute erheben viele Unternehmen Daten tUber ihre Umwelt- und gesellschaftliche Leis-
tung, etwa Energieverbrauch und Emissionswerte. Die SDGs bieten nun einen Rahmen, gegeniber
wichtigen Stakeholdern — Kunden, Lieferanten oder der kritischen Offentlichkeit — zu zeigen, welchen
Beitrag Firmen als verantwortungsvolle Akteure fur eine nachhaltige Entwicklung leisten.

Dadurch konnen sie sich langfristig Chancen in einem zunehmend nachhaltigkeitsorientierten Markt-
umfeld sichern und Risiken, etwa durch neue gesetzliche Rahmenbedingungen, proaktiv managen.
Welche konkreten Mdglichkeiten sich fur Ihr Unternehmen durch die SDGs ergeben, dabei beraten
und unterstitzen wir Sie gerne.

Jorg Schmidt
Neosys AG, CSR
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4 Umwelt

Unsere Legal Compliance wird im Rahmen des Umweltmanagementsystems regelmassig
Uberprift. Es sind keine Nichtkonformitaten mit der Umweltgesetzgebung vorhanden.

Die Hauptrelevanz unserer Tatigkeiten spielt sich auf zwei Ebenen ab. Bei den direkt durch
uns beeinflussten Umweltwirkungen stehen vor allem die Mobilitdt und nachrangig die Biro-
Infrastruktur im Vordergrund. Auf der zweiten Ebene wirken wir indirekt, d.h. durch die Pro-
jekte, die wir fir unsere Kunden durchfiihren. Diese indirekten (Scope 3-)Auswirkungen sind
vermutlich einiges bedeutsamer als die direkten. Leider sind sie kaum mit vertretbarem Auf-
wand und vernunftiger Genauigkeit zu ermitteln (vgl. Beispiel unter 4.2). Wir stellen indessen
unseren Kunden die geeigneten Fragen und unterstitzen sie bei der Steigerung ihrer Umwelt-
leistung aktiv.

4.1 Betriebsbezogene Aspekte

IST-Stand und Indikatoren

Unsere Klimagashbilanz fur das Jahr 2016 betragt rund 38.7 Tonnen CO. und ist gegenuber
der letzten Bewertungsperiode deutlich gestiegen, trotzdem, dass auch 2016 keine Flugreisen
zu verzeichnen waren. Grund dafur ist die Erweiterung der Biroraumlichkeiten, welche zu ei-
ner héheren Anlastung der Heizélverbrauche des Gebaudes gefihrt hat. Da wir Mieter sind,
kann die Art der Heizung nicht beeinflusst werden.

Indikator Masseinheit 2016 Ziel 2016 2015

CO,-Ausstoss real tCO; 38.7 -—- 25.9 30.0
CO,-Ausstoss kompensiert % CO,-Ausstoss 100 . 100 100 100
CO,-Ausstoss pro Kopf t COL/FTE 2.26 1.39 1.71
Auto-Kilometer km/FTE 4’658 4190 4929
Modal-Split Bahn/Auto kmg/(kma+kmsg) 0.630 . >0.6 0.597 0.598
Flug-Kilometer km/FTE 0 --- 0 404
Kehricht-Produktion kg/FTE 140.9 -—- 225,31 52.6
Stromverbrauch KWh/FTE 887 -—- 923 1098
Okostrom-Anteil kWh o/KWhie 1.000 1.000 1.000 1.000
Anteil Eigenstromproduktion % 10.7 14 1.6
Papierverbrauch kg/FTE 13.6 28.9 28.9 35.9
Wasserverbrauch Liter/FTE 9.2 --- 10.8 11.1

Die drei Emissionsquellen ,Heizen®, ,Autofahren und ,Flugreisen* sind im folgenden Ku-
chendiagramm einander gegenibergestellt. Alle CO2-Emissionen der Neosys werden durch

1 Hoher Wert im Jahr Berichtsjahr 2015 aufgrund der Entsorgung alter Materialien aus dem Archiv.



Nachhaltigkeitsbericht Neosys AG

den Kauf von Zertifikaten bei der Fair Recycling Foundation (Zurich) kompensiert. Unsere
,anrechenbaren’ CO,-Emissionen betragen somit null.

Der Stromverbrauch fiir den Blro- CO2-Bilanz Neosys AG
betrieb sowie fir die Bahnreisen in Tonnen CO2
wird nicht in die Klimagasbilanz ein- Clags sy
gerechnet. Dies ist darauf zurlickzu-

Autofahren;

fuhren, dass wir 100% neue erneu- 14,810
erbare Stromproduktion einkaufen
und deshalb nicht die vom Bund fur
das Schweizer Stromnetz ange-
rechneten ca. 24 g CO2/kWh an-
rechnen.

Heizen, 23.847

Wahrend der totale Reiseverkehr fir Kundenaktivititen gegeniiber dem Vorjahr leicht zuge-
nommen hat, gelang es 2016 erstmals, das Ziel fir den Modal-Split Bahn / Auto zu Ubertreffen.
63% der Reisekilometer wurden mit der Bahn zurtickgelegt.

Nach dem ausserordentlichen Kehricht-Peak von 2015, der auf die Entsorgung alter Materia-
lien aus dem Archiv zuriickzufiihren war, sank der Kehrichtanfall im Berichtsjahr wieder.

Interessant ist der erstmals erhobene Indikator der Eigenstromproduktion, welcher mit 10.7%
etwas unter den anvisierten 14% lag.

Bewertung

Die Kennzahlen im Umweltbereich entwickelten sich erfreulich, insbesondere Modal Split,
Strom- und Papierverbrauch.

Die ,Smartflower" zeigte noch einige Kinderkrankheiten und war immer wieder tageweise aus-
ser Betrieb. Der produzierte Strom kann zu Uberraschend hohen 88% fur den Eigenverbrauch
genutzt werden. Der Rest wird ins Netz eingespiesen. Der geplante Anteil Eigenstromproduk-
tion konnte trotz sinkender Stromverbrauche nicht ganz erreicht werden. Dies dirfte auf die
erwéahnten Kinderkrankheiten und eventuell auch auf eine gréssere als erwartete Wirkung der
Abschattungen durch Baume zuriickzufiihren sein.

Massnahmen

Unsere Umweltziele flr das Jahr 2017 werden wie folgt aktualisiert:

e Erhalten des klimaneutralen Betriebs (anrechenbarer CO,-Ausstoss = 0)
- durch mdglichst grosse Bahnanteile im Verkehr
- durch Kompensation der Restemissionen (z.B. Kauf von Emissionszertifikaten oder
Clima-Tickets)
o Halten des Modal Splits Bahn auf > 63%
o Halten des spezifischen Papierverbrauchs auf < 15 kg/FTE
e Steigern der Eigen-Stromproduktion auf 14% des Eigenverbrauchs

Die entsprechenden Massnahmen bestehen in der Forderung der Bahnreisen und des elekt-
ronischen Buros sowie in der Fortflihrung der CO2-Kompensation durch glaubwurdige Minde-
rungszertifikate.
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4.2 Produktbezogene Aspekte

IST-Stand und Indikatoren

Unsere direkten, betriebsbezogenen Umweltwirkungen sind — wie oben gezeigt — eher gering
(Burobetrieb und Dienstreisen). Indirekt, durch unsere Dienst- und Beratungsleistungen im
Nachhaltigkeitsbereich kdnnen wir aber positive Umweltwirkungen bei unseren Kunden
erzielen. Solche Wirkungen werden auch als ,Scope 3-Wirkungen* bezeichnet. Angebote, wel-
che hier eine besonders grosse Hebelwirkung entfalten, sind aus unserer Sicht:

e Einfihrungen von Umwelt- und Energiemanagementsystemen
e Altlast-Beratung und Sanierung

e Umwelttechnik (Abluft, L&rm, NIS etc.) und CO2-Projekte

¢ Abfallmanagement

e Energie-Management

e Okobilanzen

Fur die Messung dieser indi-
(S CHIRWT T[T W [[o -1l Produkt: CO,-Kompensationen, anhand eines Modellprojekts

keine allgemein anerkannten Effekt beim Kunden: CO,-Minderung t/a 2'000
Vorgaben. Wir schatzen diese Investition des Kunden CHF 250000
heute nur qualitativ ab, halten Kosten von Neosys beim Kunden CHF 12'000

ie aber fiir sehr aross im Ver- Anrechenbarer Effekt Scope 3 t/a 96
SI,? a_ 9 . Umsatz Neosys im Produkt CO, CHF/a 259'000
haltnis zu unseren direkten Scope 3-Wirkung CO, des Produkts CO, t/a 2'072

Umweltwirkungen, wie das
nebenstehende Beispiel zeigt.

Die indirekte Wirkung unseres Produkts «CO»-Dienstleistungen» auf die CO,-Emissionen bei
unseren Kunden, durfte demnach zwei Gréssenordnungen hoher sein, als unsere eigene, di-
rekte CO2-Emission.

Bewertung

Quialitativ gesehen ist unsere Wirkung umso grosser, je mehr und je grossere Mandate wir bei
sehr umweltrelevanten Kunden haben. Diese Situation ist heute gewiss zufriedenstellend. Das
Bestreben, diese Wirkungen noch zu verstarken, geht Hand in Hand mit unseren Wachstums-
bemuhungen.

Massnahmen

Entwickeln und etablieren neuer, indirekt sehr wirksamer Produkte, wie:
- Okobilanzen fiir Organisationen/Unternehmen
- Ratings
- Biodiversitatsmanagement fir Unternehmen
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5 Neosys auf einen Blick

Code zur Zielerreichung:

Nettoumsatz (DB1), nur BUs

Neosys AG

iMasseinheit :

v geniigend

= beobachten

Ziel 2016

asseinhei

Personalkosten, nur BUs kCHF 2175 2276 2281 2333
EBIT kCHF 82 275 -50 225
Betriebsergebnis kCHF 52 206 -57 170
Cash Flow kCHF 163 325 46 245
EBIT — Rendite % 2.6 7.9 -1.6 6.7

Beschwerden von Kunden Anzahl 0 3 0
Kundenzufriedenheit Gewichtete % 91.4 90 85 88.1
Uberpriifte Lieferanten / DL-Partner {Anzahl 1 0 1
Sperrungen von Lieferanten Anzahl 0 0 0
Innovations-Projekte Anzahl 5 v 5 7 7

Arbeitsstunden Innov.-Projekte

Std.

GESELLSCHAFT

Masseinheit :

MITARBEITENDE ;Masseinheit :

Belegschaft FTE 31.12. 15.45 19.93 16.45
Anteil Frauen gesamt % FTE 17.5 34 33.1
Anteil Frauen in GL % FTE 21.6 44.4 37.2
Anteil Frauen in VR % 25 25 25
Lohnspanne - 3.17 2.29 2.69
Lohnverhéaltnisw/m PL1 - 0.994 v 1.04 1.012
Lohnverhaltnis w/m PL3 - 0.872 v 0.864 0.921
Lohnverhaltnisw/m PL4 - 1.19 1 1.151 n.a.
Fluktuation % FTE 10.3 <8 16.7 17.6
Berufsunfalle/-krankheiten Anzahl Félle 0 0 0 0
Zufriedenheit insgesamt Skala 0-10 6.97 >7 7.81 7.68
Weiterbildungszeit Std./FTE 141

OKOLOGIE

éMasseinheit

Anti-Korruptions-geschulte MA % 91 75 27 ca. 40
Falle von Korruptionsverdacht Anzahl 0 0 0
Stakeholder-Reklamationen Anzahl 0 0 0
Sponsoring, Spenden CHF 4600 8900 4400
Mitgliederbeitréage CHF 21108 20417 20442

Auto-Kilometer km/FTE 4658 4190 4929
Modal-Split Bahn/Auto % 63.0 >60 59.7 59.8
Flug-Kilometer km/FTE 0 0 404
CO,-Ausstoss (ohne Kompensation) t CO,/FTE 2.259 1.393 1.705
Kehricht-Produktion kg/FTE 140.9 225.3 52.6
Stromverbrauch kWh/FTE 887 923 1098
Okostrom-Anteil kW he/kW hior 1 1 1 1
Strom-Eigenproduktion % 10.7 14

Papierverbrauch kg/FTE 13.6 28.9 28.9 35.9




Anhange

Firmenprofil

2016

1 Name

NneO
SUS
Neosys AG [ ]

2 Marken, Produkte,
Dienstleistungen

Analyse, Beratung, Planung, Berechnung, Messungen und Gutachterarbeit
in den Bereichen Umwelt, Umwelttechnik, Sicherheit, Risikomanagement,
Soziale Verantwortung, Managementsysteme und Gesetzeskonformitat. Pro-
duktepalette ersichtlich unter http://www.neosys.ch/de/unsere-themen.html

3 Organisations-
Struktur

Organigramm siehe Seite 11 http://www.neosys.ch/de/organigramm.html

Biros in Gerlafingen und Lausanne (Epalinges) (CH)

4 Hauptsitz

Gerlafingen (CH)

5 Lander in denen
die Organisation
tatig ist

Neosys ist grundsatzlich in allen Landern téatig, in welchen Kundenauftrage
stattfinden. Im steuerrechtlichen Sinne als Unternehmen sowie im arbeits-
rechtlichen Sinne als Arbeitgeber ist Neosys nur in der Schweiz tétig.

6 Eigentumerstruktur
und Rechtsform

Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht. 3 Haupt- und 11 Kleinaktionare
ausschliesslich aus dem Kreis der Geschéftsleitung, VR und Mitarbeiter-
schaft.

7 Markte

A Umwelt-Facharbeiten fiir Unternehmen und Amter, Audits (CH)

B Umwelttechnik, Umweltengineering fur Industrie und Baufirmen (CH, EU)
C Technische Sicherheitsberatung (Safety, Security) (CH)
D

Beratung und Unterstitzung von Gemeinden, Kantonen und &ffentlichen
Institutionen sowie von Unternehmen im Hinblick auf nachhaltige Organi-
sationsfuihrung/Entwicklung (u.a. nachhaltiger Beschaffung) sowie CSR

E Expertise und Engineering-DL an Unternehmen, im Auftrag staatlicher +
nichtstaatlicher Organisationen

F Managementsystem-Beratung (ISO 9/14/31/50001, OHSAS 18001 etc.)
und Gesetzes-Dienstleistungen (CH, D, A)

G Unternehmensfiihrung, Strategieberatung, Risikomanagement (CH)
H CO:-Projektentwicklung, CO2-Audits in der Schweiz und im Ausland

8 Grosse

Anzahl Arbeitnehmer: Per 31.12.2016: 15.45 FTE verteilt auf 20 Personen,
plus 7 Freelancer mit einer geschatzten Effektivkapazitat von zusammen
0.15 FTE

Nettoumsatz (Finanzbuchhaltung): Per 2016: 3.327 Mio. CHF

Gesamtkapitalisierung: Bilanzsumme 2016: 2.15 Mio. CHF, davon Eigen-
kapital: 1.41 Mio. CHF (65.7%)

Aufschliisselung der Umsétze nach Land / Region: Uberwiegend
Schweiz (>90%). Im Jahr 2016 nicht im Detail erhoben.

Anzahl der angebotenen Produkte / Dienstleistungen: 69 gemass Pro-
duktubersicht

9 Wesentliche Veran-
derungen im BJ

Der bisherige Bereich «Managementsysteme und Compliance (MSC)»
wurde umstrukturiert. Der Teil Managementsystem-Dienstleistungen (per
31.12.16 100% FTE) wurde in den Bereich ,RisCare" eingegliedert. Aus dem
Teil Gesetzes-Dienstleistungen (per 31.12.16 500% FTE) wurde ein neuer
Bereich gemacht.

10 Erhaltene Preise

Keine
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Erlauterungen zu unserem Bericht und GRI-Index

Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung im Wandel

,Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung dient uns als zentrales Instru-
ment, um Partner und Anspruchsgruppen regelmdssig und transparent
liber unsere Leistungen und Aktivitéten zu informieren. Indem wir dies mit
angemessenem Aufwand tun, zeigen wir unseren Kunden einen praktikab-
len Weg auf, wie auch ein kleines Unternehmen hier aktiv sein und sich den
Herausforderungen stellen kann.

Denn auch 2016 war die Landschaft der Nachhaltigkeitsberichterstattung

im Wandel und von verschiedenen Entwicklungen geprdgt. Die Leitlinien

der Global Reporting Initiative (GRI) haben sich als Standard fiir die Offen-

: legung nicht-finanzieller Leistungen etabliert und werden international von

immer mehr politischen Vorstéssen und Regelungen als Referenz genannt. 2015 konnte letztmalig

die Version G3/3.1 der GRI-Leitlinien verwendet werden. Seitdem ist die 2013 erschienene Fassung

G4 allein giiltig, wurde aber bereits wieder durch die neuen GRI Standards abgeldst. Erneut gilt nun
eine Ubergangsfrist, innerhalb derer Unternehmen bis 2018 noch nach G4 berichten kénnen.

Im Herbst 2015 wurden von den Vereinten Nationen die Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs) verabschiedet, zu deren Umsetzung inzwischen viele Ideen
eingebracht wurden. Unternehmen sind angehalten diese Ziele zu unterstiitzen und (iber ihren Bei-
trag dazu zu berichten. Zudem hebt die 2015 revidierte Norm ISO 14000 auch die externe Kommuni-
kation hervor. Im Rahmen der anderen Initiativen untermauert dies die Chance, Leistungen aus dem
Managementsystem auch nach aussen zu geben.

Gemdiss G4-Leitlinien soll ein Nachhaltigkeitsbericht diejenigen Aspekte behandeln, welche die we-
sentlichen wirtschaftlichen, dkologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen der Organisation
wiedergeben bzw. Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder mafigeblich beeinflussen
(Prinzip der Materialitéit). Dies erfordert einen Prozess, durch welchen die Ausrichtung der Inhalte an
Interessen der Anspruchsgruppen gewdhrleistet werden soll; gleichzeitig wird die Verbindung zur
nachhaltigen Entwicklung und zu Managementsystemen genannt.

Fiir KMU mit begrenzten Kapazitéiten stellen die hohen Anforderungen von GRI eine gewisse Hiirde
dar. In jedem Fall bietet der GRI Leitfaden eine gute Orientierung bei der Erstellung eines Berichts,
etwa was Vorgehen und mégliche Themen angeht. Auf dieser Basis stehen individuelle Wege offen.
Dabei kann eine Berichterstattung mit den Anforderungen eines Umweltmanagementsystems be-
treffend Dokumentation und Kommunikation verbunden werden.

Wir richten unsere Berichterstattung weiterhin an GRI aus und verwenden dazu nun erstmalig den
glltigen Leitfaden G4; zudem haben wir die Verbindung zu unserem Managementsystem und zu den
SDGs im Blick. Von Beginn an haben wir uns bei der Erstellung des Berichts an den Interessen unserer
Anspruchsgruppen orientiert. Im fortlaufenden Austausch mit ihnen versuchen wir, diejenigen The-
men fiir den Bericht zu erfassen, welche unseren Anspruchsgruppen und uns selbst wichtig sind. Nach
einer soliden Stakeholderanalyse in den vergangenen Jahren und einer Zusammenstellung wesentli-
cher Themen arbeiten wir im Dialog mit unseren Stakeholdern an der weiteren Priorisierung.“

Dr. Jorg Schmidt
Projektleiter bei der Neosys AG (CSR)

Der vorliegende siebte offentliche Nachhaltigkeitsbericht der Neosys AG umfasst den Zeitraum
vom 01.01.2016 bis 31.12.2016. Er bezieht sich auf alle Abteilungen und Tatigkeitsgebiete der
Neosys AG und wird in einem jahrlichen Rhythmus erneuert. Dieser Bericht wurde von einer
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firmeninternen Arbeitsgruppe erarbeitet;
joerg.schmidt@neosys.ch, 032/ 674 45 05.

Ansprechpartner ist Dr. Jorg Schmidt,

Die dargestellten Daten stammen aus dem Managementsystem der Neosys AG. Der Bericht
stellt zugleich den 6ffentlichen Teil des jahrlichen Reviews des Managementsystems dar, wel-
cher von der Geschéftsleitung verabschiedet wurde.

Erstmals wurde der Bericht «In Ubereinstimmung» mit den G4-Leitlinien der Global Re-
porting Initiative (GRI) und entsprechend den dortigen VVorgaben der «Kern»-Option erstellt.
Er ist nicht extern verifiziert. In der folgenden Tabelle (GRI-Index) werden die hierflir erforder-
lichen Kriterien den jeweiligen Kapiteln des Berichts zugeordnet bzw. relevante Anmerkungen
erganzt. Erstmals bringen wir unsere Angaben auch in einen Zusammenhang mit den
Sustainable Development Goals (SDGs) und haben daher bei den jeweiligen GRI Kriterien
Symbole mit ihnen verbundener SDGs angeflgt.

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Allgemeine Standardangaben Kapitel Bemerkungen

STRATGIE UND ANALYSE
G4-1 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers der Or-  Vorwort

ganisation
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Name Firmenprofil
G4-4 Marken, Produkte und Dienstleistungen Firmenprofil
G4-5 Hauptsitz Firmenprofil
G4-6 Tatigkeitsgebiet (geografisch) Firmenprofil
G4-7 Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform Firmenprofil
G4-8 Belieferte Markte Firmenprofil
G4-9 Grosse der Organisation Firmenprofil
G4-10  Gesamtzahl der Beschéftigten Firmenprofil
G4-11  Kollektivvereinbarungen Es bestehen keine relevanten Kollektivvereinbarungen
G4-12  Lieferkette Die Neosys AG erbringt Beratungsdienstleistungen fiir ihre
Kunden; es bestehen keine Lieferketten von Giitern
G4-13  Veranderungen wéhrend des Berichtszeitraums Vorwort
G4-14  Vorsorgeprinzip Vorwort
G4-15  Externe Chartas, Prinzipien, Initiativen Vorwort Mitglied im UN Global Compact

G4-16  Mitgliedschaften 35
ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN
G4-17 Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss

Als KMU hat die Neosys AG keine Tochterfirmen und auch

aufgefiihrt sind keinen konsolidierten Jahresabschluss
G4-18  Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte und Grundlagen der berichteten Daten ist das Management-
Grenzen system; die Berichtsinhalte wurden mit den in der Stake-

holderanalyse ermittelten Interessen der Anspruchsgrup-
pen abgestimmt

G4-19  Wesentliche Aspekte Siehe Tabelle zu den Spezifischen Standardangaben (un-
ten)
G4-20  Beschreibung der Grenzen wesentlicher Aspekte in- Die Grenzen der wesentlichen Aspekte werden von den
nerhalb der Organisation Geschaftstatigkeiten der Neosys AG an ihren Standorten
definiert
G4-21  Beschreibung der Grenzen wesentlicher Aspekte aus- Die Grenzen der wesentlichen Aspekte werden von den
serhalb der Organisation Geschaftstatigkeiten der Neosys AG an ihren Standorten
definiert
G4-22  Neuformulierungen Es wurden keine Neuformulierung im Sinne der G4-Leitli-
nien gemacht
G4-23  Anderungen im Umfang und Grenzen der Aspekte im Es wurden keine entsprechenden Anderungen vorgenom-

Vergleich zu frilheren Berichtszeitrdumen

men
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ALLGEMEINE STANDARDANGABEN (FORTSETZUNG)

Allgemeine Standardangaben Kapitel Bemerkungen

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

G4-24 Stakeholder-Gruppen 3.2
G4-25  Auswahl der Stakeholder 3.2
G4-26  Ansatz zur Einbindung von Stakeholdern 3.2 Interessen und Einflussméglichkeiten der einzelnen Stake-

holder-Gruppen wurden im Rahmen der Stakeholder-Ana-
lyse detailliert ermittelt und jeweils geeignete Instrumente
zur Kommunikation mit den einzelnen Gruppen bestimmt

G4-27  Aufgekommene Themen durch die Einbindung der 3.2
Stakeholder

BERICHTSPROFIL

G4-28  Berichtszeitraum 01.01. bis 31.12.2016

G4-29  Datum des letzten Berichts 30. April 2016

G4-30  Berichtszyklus Jahrlich

G4-31  Anlaufstelle Siehe Seite 25

G4-32  "In Ubereinstimmung" Option, GRI-Index und externe Siehe Seite 25ff (die vorliegende Tabelle ist der GRI-
Priifung des Berichts Index)

G4-33  Praktiken hinsichtlich einer externen Priifung des Be- Es ist keine externe Verifikation vorgesehen
richts

UNTERNEHMENSFUHRUNG

G4-34  Governance-Struktur 31

ETHIK UND INTEGRITAT

G4-56  Verhaltens- und Ethikkodizes 3.8

SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

Wesentliche Aspekte Kapitel Bemerkungen

MANAGEMENTANSATZ (DMA)

Die Neosys AG betreibt ein integriertes Managementsystem, welches nach den revidierte Normen ISO 14001 und ISO 9001 zertifiziert ist und
in welchem wirtschaftliche, dkologische und gesellschaftliche Aspekte miteinbezogen sind (Kap. 2.5)

KATEGORIE WIRTSCHAFTLICH

Wirtschaftliche Leistung
G4-EC1  Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher 2.1

Wert
G4-EC3  Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus 2.1 Es bestehen keine offenen Verpflichtungen gegentiber der
dem leistungsorientierten Pensionsplan Vorsorgeeinrichtung
G4-EC4  Finanzielle Unterstiitzung vonseiten der Regierung Neosys erhdlt keine Subventionen, aber Auftrage von 6f-
fentlichen Einrichtungen
Marktprasenz

G4-EC6  Geschéftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausga- 23,33
ben, der auf Zulieferer vor Ort entfallt

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

G4-EC8  Entwicklung und Auswirkungen von Investitionenin 3.5 Fiir Verb&nde werden z. T. Dienstleistungen erbracht, die
die Infrastruktur und Dienstleistungen, die vorrangig nicht verrechnet werden, aber ein Marketingpotential ha-
im offentlichen Interesse erfolgen ben

Wirtschaftliche Leistung

G4-EC9  Artund Umfang wesentlicher indirekter wirtschaftli- 4.2 Bzgl. Umweltauswirkungen unserer Produkte und Dienst-
cher Auswirkungen leistungen
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN (FORTSETZUNG)

Wesentliche Aspekte Kapitel Bemerkungen

KATEGORIE OKOLOGISCH

Materialien

G4-EN1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volu- 4.1
men

Energie

G4-EN3  "Energieverbrauch innerhalb der Organisation 41

G4-EN7  Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und 41
Dienstleistungen

Wasser

G4-EN8  Gesamtwasserentnahme nach Quelle 4.1

Emissionen

G4-EN15  Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 4.1

G4-EN16  Indirekte energiebezogene THG-Emissionen 41
(Scope 2)

G4-EN17  Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 41

G4-EN19  Reduzierung der THG-Emissionen 4.1

Abwasser und Abfall

G4-EN22  Gesamtvolumen der Abwassereinleitung nach Qua- 4.1 Lediglich Sanitdrabwasser in der Menge des Wasserver-
litat und Einleitungsort brauchs (siehe dort)

G4-EN23  Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsor- Haushaltsabfélle in die Kehrichtverbrennung, Papier/PET
gungsmethode ins Recycling, organische Abfélle in Kompostierung, Elekt-

ronik werden an den Handel zuriickgegeben

Produkte und Dienstleistungen

G4-EN27  Umfang der MaRnahmen zur Bekampfung der 6ko- 4.1
logischen Auswirkungen von Produkten und Dienst-

leistungen

Compliance

G4-EN29  Monetérer Wert signifikanter Bussgelder und Ge- Keine Bussen oder Nichtkonformitaten, Uberpriifung im
samtzahl nicht monetérer Strafen wegen Nichtein- Rahmen des UMS

haltung von Umweltgesetzen und -vorschriften

Transport

G4-EN30  Erhebliche dkologische Auswirkungen durch den 4.1
Transport von Produkten und anderen Giitern und
Materialien, die fiir die Geschéftstatigkeit der Orga-
nisation verwendet werden, sowie durch den Trans-
port von Mitgliedern der Belegschaft

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte

G4-EN32  Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von 6ko- 2.3 In der Selbstdeklaration fiir unsere Lieferanten sind ékolo-
logischen Kriterien diberprift wurden gische Aspekte einbezogen

KATEGORIE GESELLSCHAFTLICH

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschéftigung - Beschaftigung

G4-LA1 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter 3.4
sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe, Ge-
schlecht und Region

G4-LA2 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschéftig- Keine befristeten Arbeitsvertrage, Ausnahme sind Praktika.
ten, nicht aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeits- Betriebliche Leistungen sind nicht von der Anstellungsart
vertragen oder Teilzeitbeschaftigten gewahrt wer- abhéngig, jedoch von der Funktion. So erhalten z. B. GL-
den, nach Hauptgeschéftsstandorten Mitglieder einen Firmenwagen oder GA .1 Klasse, Mitarbei-

tende ein Halbtax.
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN (FORTSETZUNG)

Wesentliche Aspekte Kapitel

Bemerkungen

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

G4-LA6 Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Be- 3.4
rufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit so-
wie die Gesamtzahl der arbeitshedingten Todes-
falle nach Region und Geschlecht

Keine Berufsunfélle, keine Berufskrankheiten

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung - Aus- und Weiterbildung

G4-LA9 Durchschnittliche jéhrliche Stundenzahl fir Aus- 34
und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie

G4-LA11  Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaRige
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Karriereent-
wicklung erhalten, nach Geschlecht und Mitarbei-
terkategorie

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung - Aus- und Weiterbildung

G4-LA12  Zusammensetzung der Kontrollorgane und Auftei- 3.1, 3.4

lung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorie in
Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit
zu einer Minderheit und andere Diversitétsindikato-
ren

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung - Aus- und Weiterbildung

G4-LA13  Verhdltnis des Grundgehalts und der Vergiitung 34
von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung
von Mannern, nach Mitarbeiterkategorie und Haupt-
geschaftsstandorten

5,

¢

Menschenrechte - Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

G4-HR10  Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von 2.3
Menschenrechtskriterien tberpriift wurden

In der Selbstdeklaration fiir unsere Lieferanten sind As-
pekte von Menschenrechten (ILO-Kriterien) einbezogen...

Menschenrechte - Gleichbehandlung

G4-HR3  Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle und ergrif- 3.4
fene Abhilfemassnahmen

Aussagen zu Lohngerechtigkeit, keine Vorfélle

Menschenrechte - Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

G4-HR4  Ermittelte Geschéftsstandorte und Lieferanten, bei
denen ein erhebliches Risiko von Kinderarbeit be-
steht, und ergriffene MaBnahmen als Beitrag zur
Abschaffung von Kinderarbeit

Bei den von uns durchgefiihrten Geschéftsfahigkeiten sind
derartige Vorkommnisse als ausserordentlich unwahr-
scheinlich anzusehen; eine detaillierte Prifung erfolgt
nicht; In der Selbstdeklaration fur unsere Lieferanten sind
Aspekte von Menschenrechten (ILO-Kriterien) einbezogen

Menschenrechte - Kinderarbeit

G4-HR5 Ermittelte Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei
denen ein erhebliches Risiko von Kinderarbeit be-
steht, und ergriffene Manahmen als Beitrag zur
Abschaffung von Kinderarbeit

Bei den von uns durchgefiihrten Geschéftsfahigkeiten sind
derartige Vorkommnisse als ausserordentlich unwahr-
scheinlich anzusehen; eine detaillierte Prifung erfolgt
nicht; In der Selbstdeklaration fiir unsere Lieferanten sind
Aspekte von Menschenrechten (ILO-Kriterien) einbezogen

Menschenrechte — Zwangs- und Pflichtarbeit

G4-HR6 Ermittelte Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei
denen ein erhebliches Risiko von Zwangs- oder
Pflichtarbeit besteht, und ergriffene Manahmen als
Beitrag zur Beseitigung aller Formen von Zwangs-
oder Pflichtarbeit

Bei den von uns durchgefiihrten Geschéftsfahigkeiten sind
derartige Vorkommnisse als ausserordentlich unwahr-
scheinlich anzusehen; eine detaillierte Prifung erfolgt
nicht; In der Selbstdeklaration fiir unsere Lieferanten sind
Aspekte von Menschenrechten (ILO-Kriterien) einbezogen
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN (FORTSETZUNG)

Wesentliche Aspekte Kapitel Bemerkungen

Gesellschaft — Lokale Gemeinschaften

G4-SO1  Prozentsatz der Geschaftsstandorte, bei denen 32
MaRnahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaf-
ten, Folgenabschétzungen und Forderprogramme
umgesetzt wurden

Gesellschaft - Korruptionsbekampfung

G4-SO3  Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstand- 3.3
orte, die im Hinblick auf Korruptionsrisiken gepriift
wurden, und ermittelte erhebliche Risiken

G4-SO4  Informationen und Schulungen tUber MaRnahmen 3.3
und Verfahren zur Korruptionshekdampfung

G4-SO5  Bestatigte Korruptionsfélle und ergriffene MaBnah- 3.3

men
Gesellschaft - Politik
G4-SO6  Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellt Es wurden keine politischen Spenden geleistet

nach Land und Empfanger/Begiinstigtem

Gesellschaft - Wettbewerbswidriges Verhalten

G4-SO7  Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von wettbe- Es gibt keine Klagen bzgl. wettbewerbswidrigem Verhalten
werbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Mono-
polbildung sowie deren Ergebnisse

Gesellschaft - Compliance

G4-SO8  Monetdrer Wert signifikanter Bussgelder und Ge- Keinerlei Bussgelder oder Strafen
samtzahl nicht monetérer Strafen wegen Nichtein-
haltung von Gesetzen und Vorschriften

Produktverantwortung - Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

G4-PR5  Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit 2.2

Produktverantwortung — Schutz der Privatsphéare der Kunden

G4-PR8  Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Bezug 2.2 Kundendaten werden nur mit Erlaubnis des Kunden weiter-
auf die Verletzung der Privatsphére von Kunden geben. Sensible Daten werden auch intern unzuganglich
und den Verlust von Kundendaten abgelegt

Produktverantwortung - Compliance

G4-PR9  Geldwert der erheblichen Bussgelder wegen Nicht- Keine Bussen
einhaltung von Gesetzen und Vorschriften in Bezug
auf die Bereitstellung und Nutzung von Produkten
und Dienstleistungen

Sustainable Development Goals: In der Tabelle verwendete SDG-Symbole:

Geschlechter-Gleichstellung (SDG 5)

Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8)

Massnhahmen zu Klimaschutz (SDG 13)

Mit unseren Dienstleistungen leisten wir dariiber hinaus einen Beitrag zu den SDG 6 (Sauberes Wasser und Sa-
nitarversorgung) ,11 (Nachhaltige Stadte und Gemeinden) und 12 (Verantwortungsvolle Konsum — und Produkti-
onsmuster)



Nachhaltigkeitsbericht Neosys AG

Legende

A

a
AG
BU
BJ
CEO
CFO
CH
CHF
CO2
CSR
D
DB1
D

DL
EBIT
ESG

FTE
GD
GL
GRI

IG6B

ILO

IMS

ISO 9001
ISO 14001

PL
OHSAS 18001

SSI
Std.
t
THG
UMS
VR
w

Osterreich

Jahr

Aktiengesellschaft

Business Unit, Geschéftsbereich

Berichtsjahr

Chief Executive Officer, Geschaftsflihrer

Chief Financial Officer, Finanzchef

Schweiz

Schweizer Franken

Kohlendioxid, wichtigstes Treibhausgas

Corporate Social Responsibility, Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
Deutschland

Deckungsbeitrag 1 (Nettoertrag)

Deutschland

Dienstleistung

Earnings Before Interest and Taxes, operatives Ergebnis

Environment Social Governance, Prinzip, bei Unternehmensbeurteilungen und -ratings die Themen
Umwelt, Gesellschaft und Unternehmensfiihrung mit einzubeziehen

Full Time Equivalent, Vollzeitarbeitsstellen

Neosys-Bereich Gesetzes-Dienstleistungen

Geschéftsleitung

Global Reporting Initiative, Organisation, die internationale Leitlinien fiir die Nachhaltigkeitsberichter-
stattung erarbeitet

Interessengemeinschaft 6kologische Beschaffung Schweiz

International Labour Organisation, Internationale Arbeitsorganisation
Integriertes Managementsystem

Internationaler Standard fir Qualititsmanagement

Internationaler Standard fir Umweltmanagement

Informationstechnologie

Tausend Schweizer Franken

Kilogramm

Kilometer

Kleine und mittelgrosse Unternehmen

Kilowattstunde

Mannliche Mitarbeitende

Mitarbeitende

Neosys-Bereich ManagementSysteme und Compliance

Non-Governmental Organisation, Nicht-Regierungsorganisation

Projektleiterin

Occupational Health- and Safety Assessment Series; Standard fiir Managementsysteme im Bereich
Arbeitssicherheit

Schweizerische Vereinigung unabhéngiger Sicherheitsingenieure und -berater
Stunde(n)

Tonnen

Treibhausgas

Umweltmanagementsystem

Verwaltungsrat

Weibliche Mitarbeitende
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